KODEKS DOBRYCH PRAKTYK
POLSKIEGO STOWARZYSZENIA OBStUGI ROLNICTWA

POLSOR

Podstawg Kodeksu Dobrych Praktyk POLSOR (Kodeks) jest poszanowanie obowigzujgcych
przepisOw prawa, przestrzeganie przyjetych norm etycznych oraz standardow zawodowych
obowigzujgcych w branzy zaopatrzenia rolnictwa.

Cztonkowie POLSOR przyjmujg Kodeks w przekonaniu, ze pomoze on podejmowac decyzje w
sprawach dotyczgcych catej branzy.

MISJA POLSOR

Misjg POLSOR jest reprezentowanie i wspieranie interesow zrzeszonych cztonkéw
Stowarzyszenia prowadzgcych dziatalnos¢ handlowg zgodnie z najwyzszymi standardami
przyjetymi w branzy. POLSOR zapewnia swoim cztonkom wspdlng platforme do wymiany
pogladdw, kontaktdow oraz do podejmowania wspolnych dziatan w zakresie dozwolonym
prawem.

WARTOSCI POLSOR

POLSOR realizuje swojg misje, dbajgc w szczegdlnosci o:

Przestrzeganie zasad wspodtzycia spotecznego.

Krzewienie zasad uczciwej konkurencji.

Integracje srodowiska i wspieranie inicjatywy wspotpracy w obrebie branzy.

Poszanowanie prawa, w szczegdlnosci w zakresie:

(i) prowadzenia dziatalnosci handlowej wytgcznie produktami z legalnych Zzréodet,

(ii) przeciwdziatania nieuczciwym i nieetycznym praktykom rynkowym,
polegajgcym w szczegdlnosci na przejmowaniu pracownikéw czy klientow
innego zrzeszonego cztonka

(iii) przestrzegania procedury POLSOR w zakresie prawa konkurencji

5. Przestrzeganie powszechnie uznanych norm moralnych i etycznych.

6. Reprezentacje cztonkéw przed wiadzami administracyjnymi i ustawodawczymi oraz

obrone ich intereséw.
7. Wspieranie interesdw cztonkdéw poprzez inicjowanie/wspieranie dziatan
lobbystycznych i legislacyjnych.
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Sygnatariusze niniejszego Kodeksu zobowigzujg sie do:

1. Regularnego uczestnictwa w zgromadzeniach i spotkaniach roboczych cztonkdéw
Stowarzyszenia.

2. Wspotpracy w zakresie realizacji zadan i projektéw ustalonych na zgromadzeniach/
spotkaniach cztonkdw oraz zarzadu Stowarzyszenia.

3. Wymiany istotnych dla stowarzyszonej branzy informacji dotyczacych
zaobserwowanych nieprawidtowosci, nowosci, projektowanych zmian legislacyjnych.



4. Zaangazowahia w zycie Stowarzyszenia m. in. poprzez sprawne reagowanie na
komunikacje od zarzadu i dyrektora biura, istotne z punktu widzenia efektywnego
przeprowadzanie waznych dla cztonkdéw inicjatyw.

Sygnatariusze Kodeksu:

1. Ponoszg odpowiedzialno$¢ za oferowane produkty, a uzasadnione reklamacje
zobowigzujg sie zatatwiac szybko i fachowo, dbajgc o dobre imie branzy.

2. Rzetelnie informujg klientdw o jakosci oferowanych produktéw, sposobie ich
uzywania oraz ryzyku zwigzanym ze stosowaniem produktow poza wskazaniami.

3. Nie oferujg produktdw niezarejestrowanych badz pochodzgcych z nielegalnych
zrédet.

4. Uswiadamiajg klientéw o ryzyku zwigzanym z nabywaniem i uzywaniem produktéw
niezarejestrowanych lub pochodzgcych z nielegalnych Zzrédet.

5. Postugujg sie wytacznie legalnymi srodkami informacji i reklamy.

6. Dbajg o sSrodowisko naturalne.

ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Wszelkie spory, ktére mogg powsta¢ w zwigzku ze stosowaniem niniejszego Kodeksu,
strony bede rozwigzywac polubownie.

PRZYSTAPIENIE DO KODEKSU

1. Przystgpienie do Kodeksu wymaga ztozenia pisemnego oswiadczenia wg wzoru
stanowigcego zatgcznik do Kodeksu.
2. Przystepujac do Kodeksu, sygnatariusz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.



